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Objeto 
El objetivo del presente documento es describir de manera concisa el uso del portal RFEA 
Atletismo desarrollado en DRUPAL. 
 
Drupal es un CMS (Content Management System) en concreto, es un sistema de gestión de 
contenidos modular, muy configurable, que se utiliza para crear sitios web dinámicos y con 
gran variedad de funcionalidades. Básicamente, es una herramienta para crear, administrar 
y gestionar una web, permitiendo la gestión del contenido, en concreto, publicación, edición 
y eliminación de contenido. 

Documentación & Estándares de referencia 

A continuación, se enumeran aquellos documentos o normas que son aplicables o se 
mencionan explícitamente en este documento. 
 

REFERENCIA NORMA / DOCUMENTO TÍTULO DEL DOCUMENTO 

REF-1 UNE-EN-ISO-9001 Sistemas de Gestión de Calidad 

REF-2 UNE-EN-ISO-14001 Sistemas de Gestión Ambiental 

REF-3 UNE-EN-ISO-33000 Sistema de Calidad desarrollo Software 

Tabla 1: Normas y documentos de referencia 

Acceso al Portal Web 
Para poder acceder al portal es necesario que el usuario se identifique mediante un usuario 
y una contraseña. El acceso se realiza mediante el icono de usuario en el menú principal. 

 

Ilustración 1: Acceso al portal Web 

Provisionalmente, por ser versión beta, tenemos oculto el botón. Se puede acceder a través 
del siguiente enlace: 

https://atletismorfea.es/user/login-registro 

Login y recuperar contraseña 

Tras acceder al formulario de login, desde ahí se podrá acceder a “recuperar contraseña” y 
“Crear cuenta” para nuevos registros. 

https://atletismorfea.es/user/login-registro


 
 

 
 
 
 

  
 

 

Ilustración 2: Acceso a recuperar contraseña 

El proceso de recuperar contraseña se solicitará a través de un email para el envío1 de 
correo con la información. Se deberán seguir los pasos del correo para poder modificar la 
contraseña. 
 

Registro de usuarios 

Este proceso, al ser un registro básico, solo requerirá de un email y contraseña, los datos 
se solicitarán en la cuenta del usuario. 

 

Ilustración 3: Acceso a Registro 

 
1 Siempre pone que se ha enviado, aunque no exista el correo para evitar fuga de información. 



 
 

 
 
 
 

  
 

El registro enviará un email para verificar la cuenta de correo, si no se verifica no se podrá 
acceder y se bloqueará la cuenta. En el correo se identificará un enlace, al acceder, la 
cuenta quedará verificada y se habilitará el acceso al portal web. 
Tras logarte, se accederá a la cuenta del usuario, a la sección datos personales. 
Inicialmente, el usuario no tendrá datos personales y las opciones de su cuenta se 
reducirán a datos personales, favoritos y datos de acceso. Cuando el usuario complete sus 
datos, aparecerán nuevas opciones, y en función de las licencias del usuario se mostrarán 
otras. 
 

Secciones del Portal Web 
A continuación, se detallan las secciones a las que tendrá acceso el usuario una vez logado 
en el Portal Web: 

• Secciones Generales: 

o Datos personales: 

▪ Representante legal. 

▪ Mis licencias: 

• Solicitud de licencias. 

• Renovación de licencias. 

▪ Mis favoritos. 

▪ Datos de acceso. 

▪ Perfil directorio. 

• Secciones específicas para Atletas: 

o Mis inscripciones. 

o Estadística. 

o Gestión de competiciones2. 

• Secciones específicas para Clubs: 

o Mis atletas3. 

▪ Inscripción en atletas por club. 

▪ Renovar licencias por club. 

▪ Alta de nuevas licencias por club. 

 
2 Solo para atletas que representan a clubs con licencia en vigor. 
3 Solo para clubs con licencia en vigor. 



 
 

 
 
 
 

  
 

▪ Filiaciones del club. 

▪ Gestión de inscripciones del club. 

▪ Solicitudes de licencias. 

Secciones Generales 

Datos personales 

Inicialmente esta sección solo permite seleccionar el tipo e indicar el número de documento. 
Este paso es requerido ya que existen datos en SF que no están en la web, por tanto, 
cuando el usuario complete esta información se verificará si sus datos están en SF o no. 
Adicionalmente, se verificará si el documento indicado ya está en uso en la web, en cuyo 
caso se indicará que ya existe un usuario y no será posible el registro de otro para el 
mismo. 
Si los datos del usuario están en SF se enviará un correo con un código de verificación y se 
recargará el formulario para permitir que se ingrese dicho código. 

 

Ilustración 4: Codigo de verificación de acceso 

Al introducirlo, si no es correcto se indicará, y si es correcto se recargará el formulario que 
aparece con la información de SF precargada. Solo serán editables ciertos campos. 



 
 

 
 
 
 

  
 

 

Ilustración 5: Campos recargados tras código de verificación 

Si los datos del usuario no están en SF se mostrará el formulario completo con todos los 
campos editables para que complete su información. 

 

Ilustración 6: Formulario completo (Datos personales) 

En ambos casos, al guardar, se enviará la información a SF. Una vez en SF, cada vez que 
se acceda a esta sección, se mostrará la información precargada y solo ciertos campos 
serán editables. 
Cuando se complete el registro aparecerán nuevas opciones en el menú de usuario. 



 
 

 
 
 
 

  
 

Representante legal 

Una vez registrado esta será una de las nuevas opciones del menú y permitirá identificarse 
como representante legal de una entidad (club, periódico…). Para ello, se solicitarán los 
datos de esta para verificar que puede ser el representante legal. 
 
El funcionamiento es similar al registro de datos personales, ya que igualmente podrá darse 
el caso de que la entidad ya se encuentre en SF, por lo que lo primero será indicar el tipo y 
número de documento identificativo de la entidad. 
 
Si no existe, aparecerá el formulario que permitirá completar el resto de la información, tras 
lo cual la entidad se registrará en SF y el formulario se recargará dejando solo algunos 
campos editables. 
 
 
 
 

 

Ilustración 7: Formulario inicial 

Si existe, se enviará con código de validación. Tras validarse introduciendo el código se 
cargará la información directamente y solo algunos campos son editables. 



 
 

 
 
 
 

  
 

 

Ilustración 8: Formulario completo (Representante legal) 

 
 
 

Mis licencias 

Desde esta gestión se podrán identificar las licencias que gestiona el usuario: 
 
En la parte inicial, se mostrará un selector que permitirá seleccionar la persona o entidad 
cuyas licencias se quieren mostrar.  
 
En segundo lugar, se mostrará el listado de licencias de la persona seleccionada, pudiendo 
descargar un pdf o un pkpass. Si no hay licencias aparecerá un mensaje informando de 
ello.  
 
Finalmente aparecerá un botón de “Solicitar nueva licencia” que permitirá iniciar el proceso 
de solicitud de licencia. 
 
Para los atletas hay varias opciones de licencias: 
 
Según ámbito de la licencia: 

• Autonómico – Licencia territorial (solo compito en la comunidad donde la tramito. 
Puedo tramitar licencias territoriales en varias comunidades para el caso de que me 
traslade puntualmente a residir o competir en otra comunidad distinta a la mía. Paga 
cuota territorial. 



 
 

 
 
 
 

  
 

• Nacional – Compito en mi comunidad y en las competiciones nacionales del resto de 
España. Solo puedo hacer licencia nacional por la comunidad donde resido. Paga 
cuota nacional y territorial 

• Estatal – Tramito licencia con la RFEA sin vincularme a ninguna autonómica. Solo 
compito en competiciones nacionales. Solo paga cuota nacional 

 
Según Pack elegido: 

• Estándar – Es lo que conocemos ahora como licencia completa. Me permite 
participar en competiciones de todas las modalidades. A partir de 2025 no podré 
competir con este pack en Trail. Pago seguro deportivo de mi Federacion 
Autonómica 

• Corredor – Es lo que conocemos ahora como Trail Running – Me permite 
competir en Ruta, Trail y Campo a Través. Pago seguro Trail (España, Europa o 
Mundo) 

• Estándar Plus - Es la opción de las modalidades Estándar + seguro de accidentes 
de Trail. Pago seguro deportivo de mi Federacion Autonómica + seguro Trail 
(España, Europa o Mundo). Se pago doble seguro 

• Escolar – no se pueden tramitar todavía por Call Room 

 

Ilustración 9: Gestión de licencias 

Solicitud de licencias 

En el primer paso se seleccionará para quien es la licencia. Se mostrarán los datos en 
formato no editable, pudiendo editar los mismos desde la sección correspondiente (aparece 
mensaje y enlace en la parte superior del formulario). 



 
 

 
 
 
 

  
 

 

Ilustración 10: Solicitud de licencia – Información 

En el segundo paso, se deberá seleccionar el año para el que solicita la licencia y el tipo de 
licencia que desea. El tipo de licencia dependerá del año seleccionado y de la persona o 
entidad para la que se esté solicitando la licencia (dependerá de las licencias que tenga 
actualmente y de las capacitaciones). En caso de no poder obtener ninguna licencia para el 
año indicado se informará en la misma acción. 
 

 

Ilustración 11: Solicitud de licencia – Tipo 

 

 

En el paso 3 se seleccionarán las características de la licencia, que dependerán del tipo de 
licencia que se esté solicitando. 



 
 

 
 
 
 

  
 

 

Ilustración 12: Solicitud de licencia – Configuración 

En el paso 4 se permitirá adjuntar documentación relacionada con la licencia: certificado de 
empadronamiento, certificado de penales... 
 

 

Ilustración 13: Solicitud de licencia – Documentación 

 

El paso 5 mostrará un resumen de la licencia, debiendo aceptarse los términos y 
condiciones. 



 
 

 
 
 
 

  
 

 

Ilustración 14: Solicitud de licencia – Resumen 

Finalmente, el paso 6 mostrará el formulario de pago. El pago será TPV para las solicitudes 
realizadas por personas, mientras que para las iniciadas por clubs podrá ser por TPV o 
remesado. 

 

Ilustración 15: Solicitud de licencia – Pago 

 
Tras el pago, se generará la licencia en SF en estado solicitada y se redirigirá al usuario a 
la sección “Solicitudes de licencia” en la que podrá consultar el estado de sus solicitudes.  
 



 
 

 
 
 
 

  
 

Esta nueva solicitud aparecerá como presentada. Si un usuario deja una solicitud sin 
terminar, podrá retomarla desde esta sección. 

 

Ilustración 16: Solicitud de licencia – Estado de licencias 

Cuando una persona solicita una licencia de atleta e indica que pertenece a un club (no 
independiente) tras el pago de la licencia, previo a su envío a SF, se enviará un correo al 
club que deberá acceder a su cuenta para validar que el atleta pertenece al mismo. Esta 
validación se realizará en la sección de gestión de solicitudes. 

Renovación de licencias 

Cada tipología de licencia tendrá un periodo de renovación por temporada que se 
configurará en SF. Cuando una licencia está en periodo de renovación, en la sección mis 
licencias aparecerán sobre la ficha de la misma la opción de renovarla. 

 

Ilustración 17: Renovación de licencia – Estado de licencias 

Al pulsar sobre “Renovar licencia” se generará la solicitud de renovación de licencia, tras lo 
que se redirigirá al usuario a la página de pago, en la que se mostrará un resumen de los 



 
 

 
 
 
 

  
 

datos de la licencia y el precio. En caso de error en el cálculo del precio se mostrará un 
mensaje de error. 

 

Ilustración 18: Renovación de licencia – Solicitud de renovación 

Al pulsar pagar se redirigirá a la pasarela de pago. Tras confirmar el pago se registrará en 
SF la solicitud de renovación de licencia en estado solicitada. Se podrá consultar la solicitud 
en la gestión de solicitudes de licencia de la cuenta del usuario. 

Mis favoritos 

Esta sección mostrará la noticias de A+ marcadas como favoritas. 

Datos de acceso 

Esta sección permitirá modificar el correo electrónico y la contraseñas de la cuenta del 
usuario. 

 

Ilustración 19: Datos de acceso 



 
 

 
 
 
 

  
 

Perfil directorio 

Esta sección mostrará los perfiles del directorio creados por el usuario, permitiendo crear 
nuevos perfiles. 

 

Ilustración 20: Perfil directorio 

Secciones específicas para Atletas 

Mis inscripciones 

Permitirá acceder al listado de inscripciones del atleta, pudiendo realizar nuevas 
inscripciones, gestionar las inscripciones existentes abiertas o consultar las cerradas. 
 
Para inscribirse en una competición se pulsará el botón “Inscribirse en una competición” 
que mostrará el formulario de inscripción. 
 
El primer paso en el formulario de inscripción será seleccionar la competición. Aparecerá un 
selector con las competiciones en las que se podrá inscribir y disponer de las inscripciones 
abiertas. 
 
Al seleccionar la competición, se mostrarán las pruebas que la componen. Al seleccionar 
una prueba, si no se puede inscribir en la misma aparecerá un mensaje indicándolo. Si el 
usuario puede inscribirme aparecerá un formulario para: 
 

• Si se requiere marca para la inscripción se deberá indicar la marca que usará el 

usuario. Si no se requiere este campo no se mostrará. 

• Indicar observaciones a la inscripción. 

 

Ilustración 21: Mis inscripciones 



 
 

 
 
 
 

  
 

Al pulsar continuar se redirigirá al usuario al formulario de pago donde, si el pago es 0 (bien 
porque sea 0 o porque sea una edición de una inscripción ya pagada) se registrará o 
actualizará la inscripción en SF y se informará al usuario, mientras que si hay que pagar, 
aparecerá el botón de pago para proceder al mismo. Tras el pago, se registrará la 
inscripción en SF. 

 

Ilustración 22: Resumen inscripciones y pago 

 

Ilustración 23: Resumen inscripciones y pago II 

Estadística 

Esta sección permite al usuario consultar sus marcas y rankings. 

Gestión de competiciones 

Esta sección tiene como objetivo la gestión de competiciones organizada por el club, 
permitiendo iniciar un proceso de creación, gestionar las solicitudes, clonarlas… 



 
 

 
 
 
 

  
 

 

Ilustración 24: Gestión de competiciones 

Al pulsar nueva competición se iniciará el proceso de alta de evento de calendario, que 
constará de los siguientes pasos: 

• Selección de la especialidad: 

 

Ilustración 25: Gestión de competiciones – Selección de especialidad 

 

• Registro de información básica de la prueba: 



 
 

 
 
 
 

  
 

 

Ilustración 26: Gestión de competiciones – Registro de información básica 

• Pruebas: permite seleccionar las pruebas que formarán parte de la competición. 

 

Ilustración 27: Gestión de competiciones – Pruebas 

• Organizador: muestra los datos del organizador del evento. 



 
 

 
 
 
 

  
 

 

Ilustración 28: Gestión de competiciones – Organizador 

• Categoría: permite seleccionar la categoría de la prueba. 

 

Ilustración 29: Gestión de competiciones – Categoría 

• Pago: muestra el formulario de pago 



 
 

 
 
 
 

  
 

 

Ilustración 30: Gestión de competiciones – Pago 

Tras el pago, se registrará la información en SF como pendiente de validación, pudiendo 
consultar el estado en la sección de gestión de competiciones. 
Desde la sección de gestión de competiciones, el usuario podrá consultar el estado de las 
solicitudes, retomarlas e incluso clonarlas para crear una copia de una competición en otras 
fechas. 

Secciones específicas para Clubs 

Mis atletas 

Desde esta sección, un club con licencia en vigor podrá consultar los atletas que forman 
parte del mismo, solicitar a atletas que se unan, crear y renovar licencias de atletas e iniciar 
el proceso de inscripción en competiciones de sus atletas. 
La sección está compuesta por: 

• Selector: permitirá indicar que se consulta las solicitudes de incorporación al equipo 

o los miembros del equipo. 

• Filtro de búsqueda: aparecerá en la sección de miembros y permitirá filtrar el listado, 

facilitando la localización de un atleta. 

• Nueva licencia: enlace que permitirá iniciar el proceso de alta de una licencia para 

atletas que han aceptado unirse al club pero aún no tienen licencia con el mismo. 

• Renovar licencia: enlace que iniciará el proceso de renovación de las licencias de los 

atletas seleccionados en el listado. 

• Listado de atletas: listado de atletas que cumplen los criterios de búsqueda, 

mostrando por cada uno de ellos: 

o Selector del atleta. 



 
 

 
 
 
 

  
 

o Nombre, apellidos, fecha de nacimiento, categoría y sexo. 

o Botón de inicio del proceso de inscripción en competición para el atleta. 

Al igual que se explica anteriormente, para los atletas hay varias opciones de licencias: 

Según ámbito de la licencia: 

• Autonómico – Licencia territorial (solo compito en la comunidad donde la tramito. 
Puedo tramitar licencias territoriales en varias comunidades para el caso de que me 
traslade puntualmente a residir o competir en otra comunidad distinta a la mía. Paga 
cuota territorial. 

• Nacional – Compito en mi comunidad y en las competiciones nacionales del resto de 
España. Solo puedo hacer licencia nacional por la comunidad donde resido. Paga 
cuota nacional y territorial 

• Estatal – Tramito licencia con la RFEA sin vincularme a ninguna autonómica. Solo 
compito en competiciones nacionales. Solo paga cuota nacional 

 
Según Pack elegido: 

• Estándar – Es lo que conocemos ahora como licencia completa. Me permite 
participar en competiciones de todas las modalidades. A partir de 2025 no podré 
competir con este pack en Trail. Pago seguro deportivo de mi Federacion 
Autonómica 

• Corredor – Es lo que conocemos ahora como Trail Running – Me permite 
competir en Ruta, Trail y Campo a Través. Pago seguro Trail (España, Europa o 
Mundo) 

• Estándar Plus - Es la opción de las modalidades Estándar + seguro de accidentes 
de Trail. Pago seguro deportivo de mi Federacion Autonómica + seguro Trail 
(España, Europa o Mundo). Se pago doble seguro 

• Escolar – no se pueden tramitar todavía por Call Room 

Inscripción en atletas por club 

Para iniciar el proceso se debe pulsar el botón “Inscribir en competición” asociado al atleta. 
El proceso es igual que el de inscripción del atleta, mostrándose la información filtrada 
según el atleta seleccionado. 
La única diferencia con respecto al proceso de atleta es que, al realizar la inscripción el 
club, se permite el pago por remesa. 

Renovar licencias por club 

El proceso de renovación de licencias por club es igual que el de renovación de por atleta, 
con la única diferencia de que es posible renovar varias licencias a la vez.  
El proceso se inicia seleccionando a qué atletas del club se va a renovar la licencia. Una 
vez seleccionados se debe pulsar el botón “Renovar licencias seleccionadas” lo cual realiza 
los cálculos y lleva al usuario a la página de resumen y pago, que muestra el listado de 
licencias a renovar con sus características y precio individual, y el precio total a pagar. 



 
 

 
 
 
 

  
 

 

Ilustración 31: Renovar licencias por club 

Al ser un club, se permite remesar el pago. 
 

Alta de nuevas licencias por club 

Este proceso se inicia al pulsar el botón “solicitar nueva licencia” del listado de atletas. Los 
posibles destinatarios serán aquellos atletas que hayan aceptado formar parte del club y 
aun no tengan licencias. Si el destinatario no está en el listado de posibles destinatarios de 
puede iniciar una solicitud de vinculación con el club para el atleta desde el enlace en la 
parte superior del formulario. 

 

Ilustración 32: Alta de nuevas licencias por club 

El formulario de vinculación de atleta a club solicita al club que indique el tipo de documento 
y documento de identificación del atleta, su nombre completo y un correo electrónico. Al 
enviar el formulario el sistema envía un correo electrónico al atleta informando que debe 
completar su registro en la web y acceder a su área personal para responder a la solicitud. 
Una vez realizado, el sistema enviará al club un correo electrónico informando de la 
respuesta del atleta. 
El proceso de alta de licencia de atleta por club es igual que el de alta por atleta, con la 
diferencia de que no se permite elegir club, ya que se asigna el club que tramita la solicitud, 
y que se permite l pago por remesa. 



 
 

 
 
 
 

  
 

Filiaciones del club 

Desde esta sección el club puede gestionar las filiaciones de su club con otros clubes. El 
club podrá solicitar añadir filiales, eliminar filiaciones o consultarlas. 

Gestión de inscripciones del club 

Sección similar a la de gestión de inscripciones del atleta. Esta opción es más ágil que la 
opción a través de “Mis Atletas”. 
 

1. Buscas la competición 
2. Seleccionas la prueba en que inscribes 
3. Buscas el atleta a inscribir 
4. Seleccionas la marca de inscripción 
5. Registras la inscripción 
6. Pasas al punto 2 y así sucesivamente. 

En este apartado todavía no es posible inscribir a atletas filiales, los cuales deben 
inscribirse a través de la opción “Mis Atletas” 
 

Solicitudes de licencias 

Sección que permite consultar el estado de las solicitudes de licencias. 
 


